
-お問合せ先-

TEL 0287-62-6010 FAX 0287-62-8998

E-mail：techno@tecowl.co.jp

〒325-0033 栃木県那須塩原市埼玉371-8

株式会社

- 那須高原のＩＴ工房 -

URL：https://www.tecowl.co.jp/

『てくのクテ』は、知っている方、知らない方を問わず、ＩＴに関する色々な疑問？？？や、テクノ産業から
皆さまにお伝えしたいことなどを配信したいと考えております。
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デスクトップ用Ｗｅｂカメラのご案内

日 月 火 水 木 金 土

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

2020年6月号

日 月 火 水 木 金 土

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24
/

25 26 27 28 29 30

緊急事態宣言が解除に
なって、ひと安心てくのぉ

でも、これからが新型コロナウイルス
感染防止のために、新しい生活様式
でいろいろなことを考える必要が

たくさん！たくさん！？でてくるてくのぉ
テクノ産業でも2次感染を防止するために

テクノスタッフはテレワークを
このまま継続していくてくのぉ
ただし、お客様には今まで通りの
サポート体制のままで対応予定

なので安心してくのぉ
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国土交通省より：https://www.mlit.go.jp/jidosha/anzen/04relief/index.html

●テレワークやリモート会議時代の新たなご提案

今後も政府および自治体からの要請・指示等に従いつつ、安定したサポート体制
を行ってまいります。
ご利用のユーザー様には大変ご不便・ご迷惑をお掛けしますが、
何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。
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６層光学ガラスレンズ

マイク内蔵ウェブカメラ

110°ワイドアングルレンズ

なお、数に限りがありますのでお早めにご用命ください。
FAXで、ご注文を承りますので下記にお客様名、電話番号、数量をお記入ください。

多くの参加者を映し出し、鮮明なビデオ会議と
映像を楽しめます。

マイク内蔵、騒音抑制システム搭載、
高精細で臨場感あふれる会話を

存分に楽しめます。

●価格 Ｗｅｂカメラ（マイク付）
取付設定費込 3,960 円（税込）

お客様名
電話番号

数量

個
：

FAX番号：0287-62-8998

新型コロナウイルス感染症対策のために政府からもテレワークの導入を推進し
ています。ユーザー様でもパソコンによる会議が開催されていると思われますが、
従来のデスクトップパソコンではＷｅｂカメラやマイクが非搭載のものがほとん
どでした。購入したいと思っているユーザー様もいらっしゃるでしょうが量販店
ではＷｅｂカメラの品薄状態が続いております。
そこで、テクノ産業ではＷｅｂカメラ（マイク付）をリーズナブルなお値段でご
提供いたします。



◆導入システムについて

●導入システムについて（複数 ）

□オートアンサー □キッズセイバー □販売購買管理 □給与 □その他

●導入システムの品質について（ひとつに ） ●導入システムの価格について（ひとつに ）

□とても良い □良い □悪い □とても悪い □非常に高い □高い □手頃 □安い □非常に安い

●その他、導入システムに関するご要望がございましたらご記入ください。

◆営業保守について

●営業員の知識力（ひとつに ）  ●営業員の提案力（ひとつに ）

□とても良い □良い □悪い □とても悪い □とても良い □良い □悪い □とても悪い

●お問合せ時のの対応について（ひとつに ）

□とても良い □良い □悪い □とても悪い

●トラブル時の対応について（迅速に対応できているか？） （ひとつに ）

□とても良い □良い □悪い □とても悪い

●定期訪問保守について（ひとつに ）

□継続してほしい □リモートアクセスでいい □両方してほしい

●保守サービスの価格について（ひとつに ）

□非常に高い □高い □手頃 □安い □とても安い

●その他、弊社営業員・保守サービスに関するご要望がございましたらご記入ください。

◆電話対応について

●電話受付の対応について（ひとつに ）  ●電話での技術対応について（ひとつに ） 

□とても良い □良い □悪い □とても悪い □とても良い □良い □悪い □とても悪い

●電話対応の時間について（ひとつに ）

□非常に早い □早い □遅い □とても遅い

●電話受付の対応全般についてお気づきの点がございましたらご記入ください。

◆Ｗｅｂ関連について

●Ｗｅｂカメラでのコミュニケーションに興味がある。 （ひとつに ）

□非常にある □ある □覚えたい □全くない

●ＳＮＳ（LINE、FaceBook、Twitter等）に興味がある。 （ひとつに ）

□非常にある □ある □覚えたい □全くない

●連絡手段としてＳＭＳ（ショートメッセージ）の活用に興味はある。 （ひとつに ）

□非常にある □ある □覚えたい □全くない

●ご意見・ご感想がございましたら、ご自由にご記入ください。
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②宛名面の設定

②宛名面の入力

今後のサポート体制に関するアンケート

画面共有が組み込まれているので、プレゼン
テーションや休暇の写真など、通話中にあら

ゆる情報を画面上で簡単に共有できます。

画面共有

●製品のラインナップ

●他社と比較し、弊社について一番評価されるポイントについて教えてください。

●今後、弊社システムについて一番望むポイントについて教えてください。

●今後の弊社システムを導入、利用したいと思いますか？

●その他ご要望があればご記入ください。

●営業員の知識力

□とても良い □良い □悪い □とても悪い

●営業員の提案力

□とても良い □良い □悪い □とても悪い

●お問合せ時のの対応について

□とても良い □良い □悪い □とても悪い

●トラブル時の対応について
（迅速に対応できているか？）

□とても良い □良い □悪い □とても悪い

●保守サービスの価格について

□非常に高い □高い □手頃 □安い □とても
安い

その他、弊社営業員・保守サービスに関するご要望が
ございましたらご記入ください。

□

導入システムについて

営業保守について

電話対応について

Ｗｅｂ関連について

FAX番号：0287-62-8998

下記までFAXをお願いいたします。お客様名

●新型コロナウイルスを想定した「新しい生活様式」が提言され、当社といたしまし
て安定したサポート体制を構築するため、お客様にアンケートのご協力をお願いする
ことに致しました。このアンケートは今後のサポート体制のために利用いたします。

（無記名でも構いません。）
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